GROW LEADERSHIP Public

For people who serve people

University of

.Chester

“God eller darlig ledelse
er helt afgorende for,
om en offentlig arbejds-
plads fungerer og for,
om borgerne far god
service”

Regeringens strategi for
hgj kvaitet i den
offentlige service, 2007

GROW Leadership Public

Udviklingsforlab for mellemledere i det offentlige

Er du mellemleder i det offentlige?

Pd en skole, sygehus, plejehjem, borneinstitution, i kommunen, regionen eller anden offentlig instans? GROW
Aps har i mange dr arbejdet med uddannelse af ledere i det private erhvervsliv. Mange koncepter og
processer herfra har direkte relevans for de udfordringer, som det offentlige stdr over for i de kommende dr,
0g Vi er blevet opfordret til at byde ind med vores ideer og erfaringer.

Lar at handtere presset

Servicebranchen arbejder med et koncept, de kalder
‘trykkogeren’. Det er et billede pa det pres, som en mellemleder
bliver udsat for, ndr den gverste ledelse kraever, at der skal ydes
mere, men med fzerre ressourcer, samtidig med at
medarbejdere laegger et modsatrettet pres med gnsker om
bedre arbejdstider, mere fagligt indhold og méske frem for alt:
Etvelment og velbegrundet onske om, at fa lov til at gore det
job, som de breender for, pa en ordentlig made.

Presset oges ogsd, nir brugere kraever en hoj grad af individuel
service og kvalitet i livssituationer, der for dem kraever de
bedste losninger - hver gang!

-

Akkrediteret af University of Chester

OBS! Vi tilbyder udd, l 1
Et GROW Leadership forlab udbydes i samarbejde med University L e e amene ba

dansk med fokus pd, og teet
of Chester, UK. Universitetet har speciale i work- based learning og vejledning omkring, den enkelte
rodderiden ()ffCIlﬂigC sektor. deltagers selvvalgte problemstilling.

Se www.chester.ac.uk foryderligere information om Chester. .
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Kan du kende dig selv i trykkogeren?  Fokus pa Action Learning

De fleste kursusforlob tager udgangspunkt i
@VERSTE LEDELSE lering som et lineert forlob. Vi lever noget
om, hvad man kan, skal eller bor ¢
Jorbindelse med forskellige
arbejdssituationer; og ndr vi sd tager hjem,
Jorventes det, at resultatet giver sig selo. Vi

TRYKKOGER ZONE . . o
ved, hvad vi skal gore i en bestemt situation

—_— _MT * * Frrﬂ—*qx T —_— — problem solved, end of story.

S enkelt er det bare ikke 1 virkelighedens

MEDARBEJDERE
verden. For de sva; man havde @ gd; er ikke
nodvendigvis de svas; vi har brug for i dag
AMAAAAAAAAARAAAAAA Der er behov for en konstant tilstand af
BRUGERE

lering, der er procesorienteret og cyklisk, og
Vi kan ikke fa trykket til at forsvinde: Arbejdsvilkdrene er

vanskelige at hdandtere, og der er ikke noget, der tyder pd, at hwor vt implementerer ny viden @ vores
det bliver nem.mere. EMen vi kan kleede dig pa til at blive daglz;gdag. 4
meget bedpre til at hdandtere krydspresset. )

Hvad skal der til?
I GROW har vi brugt mange ér pé at udvikle vaerktojer, der virker, og vi kan efterhanden koge det ned til
4 grundleeggende principper:

* Detindhold, der arbejdes med pé kurset, skal vaere veerktojsorienteret, sa det bliver relevant for den
enkelte deltager — du skal kunne ga direkte hjem til din arbejdsplads og preve det af'i praksis. Det skal
vaere s relevant, at du hurtigt opdager, at din uddannelse og dit arbejde haenger sammen, og at du kan
gore din dagligdag lettere ved at integrere den nye viden i dit job.

* Uddannelse skal foregé over tid — man kan ikke né at omszatte ny viden til ny adfaerd pé et kursus over to
eller tre dage. Det er nadvendigt at arbejde med tingene i praksis over leengere tid og samtidig modtage
feedback pé det man gor.

* Der skal veere et element af personlig vejledning — dels fra en kyndig vejleder, men endnu vigtigere i
form af kollegial sparring. Detvil sige, at man skal kunne snakke med ligesindede, der har tilsvarende
udfordringer som en selv og derigennem leere af hinanden.

* Og sidst, men maske allervigtigst, skal der vaere en vekselvirkning imellem teori, eftertanke og praksis i
en konstant gentaget leeringscirkel.

Teoriramme

Forlobet tager udgangspunkt i teorien om “service-vaerdi-kaeden”, der er udviklet af forskere fra Harvard
University. * Forskerne har pavist, at veerdi og ekstraordingere resultater skabes gennem en klokkeklar
trinvis proces. I offentligt regi kan man, kort fortalt, finde en arsagskaede, der gar fra intern kvalitet til
excellent service. Et GROW forlgb tager derudover udgangspunkt i deltagernes problemstillinger, og
teorirammen vil derfor variere herefter.

*The Service Profit Chain - How Leading Companies Link Profit and Growth To Loyalty, Satisfaction and Value. Af: J. Heskett, W. E. Sasser & L.A.
Schleisnger, Free Press, 1997
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Hvordan ger vi det?

GROW Leadership Public er baseret pd Action Learning og er opbygget efter en GROW-model i et
12-16 ugers forlob. Du vil opleve fagligt input og inspiration, kollegial sparring, individuel
vejledning og fokus pd implementering.

Viarbejder i en vekselvirkning mellem workshops, hvor alle deltagere er til stede, “trio-moder” hvor
grupper pa typisk tre mgdes, sammen med en vejleder, og giver hinanden sparring og desuden kontinuerlig
individuel vejledning gennem skriftlige log-bager, der bruges som grundlag i den afsluttende
projektopgave.

12-16 uger

Workshop 3 dage Workshop 2 dage Workshop 1 dag

10 Logbager . . . . .

1 Projekt .

1. workshop og triomader med individuel vejledning
Forlgbet starter med en Kzck Off workshop pa tre dage. Her bliver deltagerne introduceret til de forste

teorier og verktojer. Ved afslutningen af Kick Off beskriver hver enkelt en personlig ledelsesmaessig
udfordring, som vedkommende arbejder pa at lose under hele forlobet. Efter Kuck Off workshoppen mades
deltagerne to gange i sma grupper (trioer) sammen med en vejleder. I de forste 6-8 uger arbejder trioerne med
de valgte ledelsesmeessige udfordringer og stotter hinanden i at finde frem til l¢sninger.

2. workshop og triomeder med individuel vejledning

Herefter samles hele gruppen igen til en to-dages workshop, hvor yderligere veerktgjer og viden kobles pa.
Deltagerne arbejder stadig med de valgte ledelsesmaessige udfordringer, men nu med fokus pa
implementering. Igen modes trioerne to gange efterfolgende og gor brug af muligheden for kollegial sparring.

3. workshop og triomader med individuel vejledning

Til sidst i forlebet samles hele gruppen for tredje gang til workshoppen Afier Action Review, hvor vi ssmmen
reflekterer over, hvad opgaverne indebar, hvad der skete, og hvordan vi kan tage leeringen med os
fremadrettet.

Logbager og projektopgave

Der afleveres skriftlige logboger undervejs til individuel feedback, og forlgbet afsluttes med en
projektopgave. Her skal du reflektere over, hvad dit oprindelige udgangspunkt var, hvad du har leert
undervejs, og hvordan du har brugt den nye viden i praksis.

Det konkrete udbytte bliver desuden implementeringen af en lgsning pa din valgte udfordring.
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Undervisere
Mike Hohnen, MBA - er primar underviser pa uddannelsen.

Mike er to-sproget; dansk og engelsk og har tidligere undervist for:
Canadian School of Management, Toronto, Canada, BSN — Business
School of Netherlands, Netherlands, MJK Institut (Helsinki), Finland.
Han underviser pd GROW’s diplomlederuddannelse i Service
Management Leadership indenfor DKBS og har desuden undervist
ledere hos blandt andet COWI, Vestas og Zepto Computers.

Thyra Frank, leder af Plejehjemmet Lotte pa Frederiksberg

- er gaestelerer pa 2. workshop.

Thyra har i de seneste dr vagt opsigt med sine holdninger til ledelse og arbejdsglaede,
og hun vil med sit foredrag give os nye perspektiver og input til debat og refleksion.

Kathrine Procter, MA - er uddannelseskoordinator og vejleder.
Kathrine har en bred viden indenfor det offentlige og har arbejdet indenfor

det sundhedsfaglige, paedagogiske og leererfaglige omrade samt i
projektarbejde med universiteter i EU regi. Hun er kandidat i Lifelong
Learning, Policy and Management fra Arhus Universitet, DK og Universidad
Deusto, ES. Hendes akademiske kompetencer ligger primeert indenfor
voksenuddannelse, arbejdspladsleering og organisationsudvikling.

De studerende har bl.a. sagt:

"Det har abnet mine gjne for nogle punkter hvor jeg ensker at eendre min adfcerd.
Samtidig har jeg tillert mig yderligere feerdigheder i at fa det optimale ud af mit team.”

“leg har lert at teenke mere inden jeg handler, har faet nogle meget nyttige veerktajer
som vil aflaste mig i hverdagen.”

"Stor leerdom. Utrolig selvudvikling, masser af viden og statte, kendskab til mig selv og
mine graenser er blevet foraget.”

( OBS! Gennemforelsesprocenten pa GROW’s diplomlederuddannelse er i ajeblikket pa 71.4 procent. )

Kvalitetskontrol Kurset er underlagt en streng kvalitetskontrol, da University of
Chester med rette er meget omhyggelige med, hvad det er, de skal
) ) laegge navn til og dermed kvalitetsstemple. Derfor er der tilknyttet to
University of  cxsierne censorer: en censor fra et, af os uafheengigt, dansk
A C h esSler  universitetsamten dansk-talende censor fra University of Chester,
S hvis opgave det er at tage stikpravekontrol af de evalueringer, der
bliver foretaget i Danmark.
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Der var engang, man kunne ‘nojes’ med at tage én uddannelse og sd regne
med, at den rakte til det meste af lvet frem til pensionen. For de fleste
mennesker er dét ikke lengere virkeligheden.

Verden forandrer sig i et hojt tempo, og skal man handlere forandringer
konstruktit og dermed vokse som menneske, er man nodt til at tilpasse sig
Tilpasning betyder i de fleste tilfelde at lere noget nyt, det vil sige gore ting
pa andre mdder; end man har gort for. Vi gor det hele tiden 1 det smd. Men
nogle gange krever det et lidt storre skridt at falge med, ndr der sker store

forandringer 1 vores arbeidsmiljoer.

Deltagerkrav

Det kraever en indsats af dig som deltager at fa maksimalt udbytte af GROW Leadership Public, og du skal
regne med ca 10 timers arbejde om ugen.

Det bedste udbytte for alle opstér, nar hele holdet er motiveret, og alle er &bne overfor at bidrage og dele ud
af deres erfaringer og indsigter.

Derfor stiller vi en raekke krav til dig som deltager pa GROW Leadership Public:
*Du skal have reelt ledelsesansvar
*Du skal veere motiveret for leering og udvikling
*Du skal vaere indstillet pd at bruge tid og fokus pa din udviklingsproces under hele forlgbet
*Du skal forpligte dig til at aflevere logbager og deltage i triomoder

Litteratur og sprog

Undervisningen og de skriftlige opgaver foregir pa dansk.
Dog vil der forekomme en del teori, artikler og boger,
som skal laeses pa engelsk.

Fremtidsperspektiv
Uddannelsen giver 10 ECTS point og kan eventuelt senere meritoverfares til GROW’s
diplomlederuddannelse.

Hvor og hvornar

De feelles workshops vil typisk finde sted et centralt sted i landet, og trio-meader bliver sa vidt muligt holdt med
hensyntagen til, hvor deltagerne er placeret geografisk.

1. workshop erden2.,3. og4. februar2011

2. workshop erden 30.-31. marts 2011

3. workshop er den26. maj 2011

Pris
Prisen pd GROW Leadership er 23.900 kr. ekskl. eventuel overnatning og forplejning i forbindelse med workshops.
OBS! Vi har erfaring for at studerende kan opna SVU.

Tilmelding og eventuelle spgrgsmal
Send en email til kat@growleadership.dk eller ring til Kathrine pa telefon: 2619 4366

Tjek ogsa www.growleadership.dk for yderligere information om aktiviteterne i GROW Aps.
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